TEAYUDAMOS A

Reforzar el liderazgo, mejorar la comunicacion

efectiva, fomentar el trabajo en equipo, enfocar a los

resultados al talento ofreciendo herramientas y
motivacion para tu equipo.
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AVEXA

“HABILIDADES BLANDAS"

a traves del desarrollo de softskills
PERSONALES PENSAMIENTO

e |. Emocional e Fstratégico
e Culturade Cambio e [Jiseno
e Responsabilidad e Fnfoque aresultado

SOCIALES IMPACTO
e Comunicacion e | iderazgo
e Fquipo e Feedback

e Negocacion e Cliente centrico




I‘-IABILIDADE‘S QUE DESA‘RROLLAMO‘S

PENSAMIENTO IMPACTO PERSONALES

SOCIALES

e Taller de pensamiento e Taller de liderazgo e Taller deinteligencia o
estratégico emocional
e Taller deretro
e Taller de pensamientode  alimentacién efectiva e Taller de cultura de o
diseno (Design Thinking) cambio
e Taller de enfoque cliente
* Taller de enfoque a céntrico e Taller de responsabilidad e
resultados
. e Taller de enfoque al e Taller de cultura
* Iiilrlr?gge Gestion del servicio organizacional o

Taller de comunicacion
efectiva

Taller de trabajo en
equipo

Taller de manejo de
objeciones

Taller de negociacion
efectiva

Entregables

* Material de talleres e Material de talleres e Material de talleres
* Material de apoyo e Material de apoyo e Material de apoyo
4hrs duracion 4hrs duracion 4 hrs duracion

e Material de talleres
e Material de apoyo
e Reporte de impacto

4 hrs duracion

) avexs







PROGRAMA DE DESARROLLO DE SOFTSKILLS TOTAL

MODULO | MODULOQO Il MODULO IV

YO ELLOS NOSOTROS TODOS
Objetivo: Sensibilizar al Objetivo: Impulsar el o Objetivo: Enfocar el estado
. . Objetivo: Generar una _
colaborador del impacto enfoque de trabajo en _ ) N mental a la resolucidn del
, _ _ sinergia positiva dentro o
de sus acciones en el equipo para el cliente . problema y proactividad
. de la organizacion
resultado. iInterno y externo

AVEXA



@ YO: CONCIENCIA Y COMUNICACION

e Mirol e impacto en la empresa
e Vision y planeacion estrategica

e Comunicacion efectiva

 Inteligencia Emocional

ENTREGABLES

Material de talleres y capacitaciones /
Fotografias de talleres

DURACION Y ALCANCE

1 hora por tema ( Médulo completo dura 4 horas )
Alcance hasta 25 personas por grupo presencial
Pueden ser sesiones en linea o presenciales
Las sesiones en linea son de hasta 50 personas

Q

Ejemplo material

;Coémo vas a lo rar
é g >
Q estos objetlvos"

Una vez definidos los objetivos para cada pilar (RH, PI.Cy F) es
momento de realizar una anilisis FODA para cada uno de ellos.

80

Debilidades

Barreras, riesgos u

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y CARGO

78

76
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72

70

68
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v pons
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TIPOS DE COMUNICACION

EXTROVERTIDOS

COLERICO SANGUINEO

SANOIOV13d

MELANCOLICO | FLEMATICO

INTROVERTIDOS



@ FLLOS: LIDERAZGO Y SERVICIO

e Tipos de liderazgo
e Cultura Organizacional

e Retro alimentacion y crecimiento

e Enfoque cliente céntrico y de servicio

ENTREGABLES

Material de talleres y capacitaciones /
Fotografias de talleres

DURACION Y ALCANCE

1 hora por tema ( Médulo completo dura 4 horas )
Alcance hasta 25 personas por grupo presencial
Pueden ser sesiones en linea o presenciales
Las sesiones en linea son de hasta 50 personas

Ejemplo material

Principios Fundamentales

Agregacion de ganancias marginales: Filosofia de
trabajo que consiste en alcanzar un pequeno margen
de mejora en todo lo que se hace.

Resultados
1% mejoras Las dimensiones de la relacion con el cliente
o/ ‘ \ Tiem po ¢Cuantos de cada uno?
1% Deterioro

3 Profundidad

2 Amplitud

¢Cuantos productos?

Mapa de Empatia 1 Duracion
¢Durante cuanto tiempo?
Lo que Siente y plevpa
eaf.uc.l-.s H / Loque ve
Lo que escucha nuestro v (6 Lo que ve de nuestro '
llratlucln 0 servicio A=, = of nrmlm;ll 0 servicio
/ v
( Dswario ’ \
Loque hace Loque dice
Lo que hace con nuestro V it 0 que dicen de nuestro /|
producto o servicio producto o servicio

Teoria de las Restricciones . .
¢En cual estoy fallando? La montana del liderazgo

Aseii'acién Respeto
La gente sigue al lider por lo que representa

Dasdgerollo  Reproduccion
L: te si I lid

a gente sigue al lider por lo que ha hecho por ellos
CONTENIDO [l DISTRIBUCION INTIMIDAD |l CONTINUIDAD - Pro i??;:cjé 1) Resultados
» sigue al lider por lo que ha hecho por la organizaci

// Parmiso Relaciones
OOOOOOOOOO / La gente sigue al lider porque quiere seguirlo
Posicion Derecho

Area de S
ventas nuevos negocios ventas

La gente sigue al lider porque tiene que seguirlo



ﬁ@ NOSOTROS: RESULTADOS Y GESTION

Ejemplo material

e Mejora continua e Innovacion

e Sistemas de gestion y seguimiento

e Change Management (Cultura de cambio)

 Roadmap de enfoque y proyectos

ENTREGABLES

Material de talleres y capacitaciones /
Fotografias de talleres

DURACION Y ALCANCE

1 hora por tema ( Médulo completo dura 4 horas )
Alcance hasta 25 personas por grupo presencial
Pueden ser sesiones en linea o presenciales
Las sesiones en linea son de hasta 50 personas




TODOS: GESTION DE TIEMPO Y SERVICIO

Ejemplo material

PATRONES DE CUMPLIMIENTO D JUNTAS AVEXA

e Administracion del tiempo

OOOOOOOOOOO

E’ E X Colocar le

nombre los

Upholders | Obligers participantes

e Enfoque al servicio

OBJETIVO DE LA SESION
x ’ x X Tener claro y

definir el objetivo
de esta sesion

Questioners Rebels

 Manejo de objeciones A,

semana, recurrencia,

duracién y lugar o
N FAniA ' ms=) Farticipantes
¢ egOCIaCIon efe Ct Iva Fecha Documentacién ¥ Reporte o
. necesaria para llevar documento que
Objetivo estipulada o a cabo la junta generd
b .
Registra a que Definir formato
Entradas Lugar definido indicadores impactael | presencial o en
E NTREGAB LES ﬁ salidas Y g(L' seguimiento de esta junta linea
Ined o
presencial) cvexa.mx
. . . Acuerdos y
Material de talleres y capacitaciones / sl  compromisos

Fotografias de talleres

Nombre de Herramienta:

Meétricas
0

Estrategia

1 hora por tema ( Médulo completo dura 4 horas ) sequiiento

V4
| 7 - .2 -"‘\‘
DURACION Y ALCANCE Beneficios de - iformacion
la Herramienta Adicional: .
» Descubrir la verdadera causa del problema . ayuda de una manera muy répida entender la causa real
» Desarrollar una visién desde la causa raiz - Estaherramienta es usada en ef tempranas para TEOR’A DE RES TR’CC’ONES
» Indagar un poco y no caer en lo obvio . prototipos :
\ problemas ocultos |
\ )
S !
(

. i’untos Clavg: _ Consulta,
Alcance hasta 25 personas por grupo presencial o > 5 5> B O
mos X? Empezan:
m?&a‘%iﬁ%‘éﬁ “Como Mécanismo !
Cultur. Re

Pueden ser sesiones en linea o presenciales
Las sesiones en linea son de hasta 50 personas

consecuencias


https://www.avexa.mx/inicio
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Credenciales

Guillermo Aguilar

10 anos de experiencia en Consultoria en México.

Experto en Estrategia y cultura

CEO de avexa consultores

Maestria en Innovacién para el desarrollo empresarial

Docente en la Escuela de negocios en el ITESM

Certificacion Scrum Master

Certificacion P.M.L

Experto en Design Thinking

Planeacion Estratégica, Estructura y Cultura Organizacional
Experto en Estrategia Comercial.

Docente en linea de universidades como UVM, UMM, CNCl y UNID
Ha participado en mas de 100 proyectos de consultoria en el diseno y
ejecucion de estrategias a nivel nacional.

Credenciales: LinkedIn

Autor del Libro: Empresarios de Mexico

AVEXA
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RESULTADO
ESPERADO

- Medimos el impacto de los talleres tomando de
referencia un indicador base y monitoreando el
resultado durante todo el programa.

. Adicional, les pedimos a los participantes un
proyecto para que lo apliqguen durante el proceso
vinculado a su indicador clave.

AVEXA



a transformacion no es
de un instante”

cto &
rmo Aguilar w N\
811-57-77-351

vexa.mx
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