
TE AYUDAMOS A

Reforzar el  liderazgo, mejorar la comunicación

efectiva, fomentar el trabajo en equipo, enfocar a los

resultados al talento ofreciendo herramientas y

motivación para tu equipo.



¿CÓMO LO
HACEMOS?



“HABILIDADES BLANDAS”
a través del desarrollo de softskills

PERSONALES PENSAMIENTO

SOCIALES IMPACTO

I. Emocional
Cultura de Cambio
Responsabilidad

Comunicación
Equipo
Negocación

Estratégico
Diseño
Enfoque a resultado

Liderazgo
Feedback
Cliente céntrico



HABILIDADES QUE DESARROLLAMOS
PENSAMIENTO

Taller de pensamiento
estratégico

Taller de pensamiento de
diseño (Design Thinking)

Taller de enfoque a
resultados

Taller de Gestión del
tiempo

IMPACTO PERSONALES SOCIALES

Taller de liderazgo

Taller de retro
alimentación efectiva

Taller de enfoque cliente
céntrico

Taller de enfoque al
servicio

Taller de inteligencia
emocional

Taller de cultura de
cambio

Taller de responsabilidad

Taller de cultura
organizacional

Taller de comunicación
efectiva

Taller de trabajo en
equipo

Taller de manejo de
objeciones

Taller de negociación
efectiva

Entregables

Material de talleres
Material de apoyo

4hrs duración 4hrs duración 4 hrs duración 4 hrs duración

Material de talleres
Material de apoyo

Material de talleres
Material de apoyo

Material de talleres
Material de apoyo
Reporte de impacto



CONTENIDO 



PROGRAMA DE DESARROLLO DE SOFTSKILLS TOTAL

YO ELLOS

MODULO I MODULO II

Objetivo: Sensibilizar al
colaborador del impacto

de sus acciones en el
resultado.

Objetivo: Impulsar el
enfoque de trabajo en
equipo para el cliente

interno y externo

NOSOTROS

MODULO III

Objetivo: Generar una
sinergía positiva dentro

de la organización

TODOS

MODULO IV

Objetivo: Enfocar el estado
mental a la resolución del
problema y proactividad



ENTREGABLES

DURACIÓN Y ALCANCE

Mi rol e impacto en la empresa

Visión y planeación estratégica

Comunicación efectiva

Inteligencia Emocional

YO: CONCIENCIA Y COMUNICACIÓN

Material de talleres y capacitaciones /
 Fotografías de talleres

1 hora por tema ( Módulo completo dura 4 horas )
Alcance hasta 25 personas por grupo presencial

Pueden ser sesiones en línea o presenciales
Las sesiones en línea son de hasta 50 personas

FLEMÁTICOFLEMÁTICO

COLÉRICOCOLÉRICO SANGUÍNEOSANGUÍNEO

MELANCÓLICOMELANCÓLICO

RELA
CION

ESA
CC
IÓ
N

EXTROVERTIDOS

INTROVERTIDOS

Ejemplo material 



ENTREGABLES

DURACIÓN Y ALCANCE

Tipos de liderazgo

Cultura Organizacional

Retro alimentación y crecimiento

Enfoque cliente céntrico y de servicio

ELLOS: LIDERAZGO Y SERVICIO

Material de talleres y capacitaciones /
 Fotografías de talleres

La montaña del liderazgo

PosiciónPosición

PermisoPermiso

ProducciónProducción

DesarrolloDesarrollo

AspiraciónAspiración

Derecho

Relaciones

Resultados

Reproducción

Respeto
La gente sigue al líder por lo que representa

La gente sigue al líder por lo que ha hecho por ellos

La gente sigue al líder por lo que ha hecho por la organizació

La gente sigue al líder porque tiene que seguirlo

La gente sigue al líder porque quiere seguirlo

1 hora por tema ( Módulo completo dura 4 horas )
Alcance hasta 25 personas por grupo presencial

Pueden ser sesiones en línea o presenciales
Las sesiones en línea son de hasta 50 personas

Ejemplo material 



ENTREGABLES

DURACIÓN Y ALCANCE

Mejora continua e Innovación

Sistemas de gestión y seguimiento

Change Management (Cultura de cambio)

Roadmap de enfoque y proyectos

NOSOTROS: RESULTADOS Y GESTIÓN

Material de talleres y capacitaciones /
 Fotografías de talleres

1 hora por tema ( Módulo completo dura 4 horas )
Alcance hasta 25 personas por grupo presencial

Pueden ser sesiones en línea o presenciales
Las sesiones en línea son de hasta 50 personas

Ejemplo material 



ENTREGABLES

DURACIÓN Y ALCANCE

Administración del tiempo

Enfoque al servicio

Manejo de objeciones 

Negociación efectiva 

TODOS: GESTIÓN DE TIEMPO Y SERVICIO

Material de talleres y capacitaciones /
 Fotografías de talleres

1 hora por tema ( Módulo completo dura 4 horas )
Alcance hasta 25 personas por grupo presencial

Pueden ser sesiones en línea o presenciales
Las sesiones en línea son de hasta 50 personas

PATRONES DE CUMPLIMIENTO

E I
Upholders

E X
Obligers

X I 
Questioners

X X 
Rebels

01

Participantes

Objetivo

Entradas y
salidas

Acuerdos y
compromisos

Fecha
estipulada

y

Lugar definido
(Línea o

presencial)

ds

SISTEMA  
DE JUNTAS

PARTIICIPANTES

OBJETIVO DE LA SESIÓN

DÍA / DURACIÓN / LUGAR DE LA SESIÓN

ENTRADAS

INDICADORES

SALIDAS

FORMATO

COMPROMISOS

avexa.mx

Colocar le
nombre los

participantes

Tener claro y
definir el objetivo

de esta sesión

Definir día de la
semana, recurrencia,

duración y lugar

Documentación
necesaria para llevar

a cabo la junta

Reporte o
documento que

generá 

Registra a que
indicadores impacta el

seguimiento de esta junta

Definir formato
presencial o en

línea

10%10% 80%

TEORÍA DE RESTRICCIONES

Estrategia

Cultura

Métricas

Mécanismo

Consulta

Feedback

Seguimiento

Recompensas y

consecuencias

Ejemplo material 

https://www.avexa.mx/inicio


EXPERIENCIA Y
CREDENCIALES





Experiencia
Vive la





RESULTADO

ESPERADO

Medimos el impacto de los talleres tomando de

referencia un indicador base y monitoreando el

resultado durante todo el programa.

Adicional, les pedimos a los participantes un

proyecto para que lo apliquen durante el proceso

vinculado a su indicador clave.
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